Documenti e normative utili per viaggiare

Carta d'identità

Può essere richiesta da tutte le persone d'età superiore ai 15 anni presso il proprio comune di residenza. Esso dura 5 anni ed è titolo valido per l'espatrio negli stati membri dell'Unione Europea ed in quelli con cui vigono particolari accordi internazionali (Austria, Belgio, Croazia, Cipro, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Lichtenstein, Lussemburgo, Malta, Principato di Monaco, Norvegia, Olanda, Portogallo, Regno Unito), Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera. Per Turchia,Tunisia, Marocco e Macedonia: solo viaggi organizzati per motivi turistici.

Per fare il documento occorre recarsi all'Ufficio Anagrafe del Comune di residenza con tre fotografie uguali e un documento di riconoscimento o, in mancanza di questo, di due testimoni maggiorenni.

Nel caso in cui il richiedente sia minorenne, occorre l'assenso scritto di chi esercita la potestà o la tutela.

Passaporto

Il passaporto ordinario è valido per tutti i Paesi i cui governi sono riconosciuti dallo Stato italiano, e può essere ottenuto da tutti i cittadini della Repubblica.

Il passaporto viene rilasciato (e rinnovato) dalle Questure e, all'estero, dalle Rappresentanze diplomatiche e consolari.

Il passaporto ha una validità di dieci anni (Art. 24 legge nr. 3 del 16 gennaio 2003).

Anche prima della scadenza il passaporto può essere rinnovato per un periodo complessivamente non superiore a quello massimo previsto dalla legge (10 anni).

Una novità di recente introduzione riguarda il rinnovo del passaporto: non è più necessaria la marca da bollo da ¤ 30,99 cc.gg. (concessioni governative), mentre sarà necessaria in caso di rilascio del libretto.

Rinnovo annuale:

Per l'uso del passaporto nei Paesi che non appartengono all'Unione Europea è necessario pagare, ogni anno successivo al primo, una tassa annuale che si assolve mediante l'applicazione di marche per concessioni governative (pari a L. 60.000; euro 30,99).

ATTENZIONE: la bollatura annuale (=365 giorni) ha la validità legata alla data di rilascio del passaporto e non alla data di applicazione della precedente marca da bollo (per esempio si prenda il caso di un passaporto rilasciato il giorno 30 novembre; se venisse applicata la marca da bollo il giorno 20 novembre, il passaporto risulterebbe valido solo dieci giorni).

Richiedente maggiorenne senza figli minori

Allegare la seguente documentazione:

· 2 foto formato tessera identiche e recenti 

· 1 marca di concessioni governative di ¤ 30,99 per passaporto 

· 1 ricevuta di versamento di ¤ 5,35 per il libretto di 32 pagine o di ¤ 6,55 per il libretto di 48 pagine sul c.c.p. nr. 124115 intestato alla Questura di Aosta 

· un documento di riconoscimento valido(per il richiedente minorenne è necessario anche l'assenso dei genitori) 

Il passaporto collettivo

Ha la durata massima di 4 mesi dalla data di rilascio e consente l'espatrio per un solo viaggio in Paesi Esteri di persone il cui numero non sia inferiore a 5 e non superiore a 50. Il capogruppo deve essere titolare di passaporto individuale in corso di validità.

Il richiedente, capogruppo, dovrà presentare istanza scritta sull'apposito modello da ritirare presso la Questura competente.

Solitamente per ottenere il passaporto occorrono 10 - 15 giorni.

Maggiori informazioni riguardo l'argomento possono essere trovate sul sito della Polizia di Stato alla pagina "passaporto".

Norme Doganali all'interno dell'Unione Europea

Nei paesi aderenti all'UE possono liberamente circolare persone, merci e capitali degli stessi paesi. Ci sono però prodotti (bevande alcoliche, tabacchi lavorati) che possono circolare in determinati quantitativi.

Norme sanitarie

Il modello E/111 è la tessera sanitaria rilasciata per essere assistiti all'estero. Per averla devi presentare il tuo tesserino sanitario all'USL di appartenenza. E' valido per tutti i cittadini italiani nei Paesi dell'Unione Europea e nelle seguenti nazioni: Austria, Finlandia, Islanda, Norvegia e Lichtenstein. In questi paesi l'assistenza è uguale alle prestazioni riconosciute ai cittadini del paese ospitante. Il modello E/111 va presentato alla locale Cassa Mutua o all'ospedale in caso di ricovero.

Documenti e assicurazioni utili all'interno dell'UE

Se si viaggia all'interno dell'UE con la propria auto non sono previste particolari formalità. I paesi della Comunità riconoscono infatti la validità sia della patente italiana sia delle polizze assicurative RCA stipulate nel nostro paese. Con le nuove disposizioni doganali non è più necessaria la Carta Verde. E' invece necessaria la Carta Verde per viaggiare all'interno di: Albania, Bulgaria, Croazia, Estonia, Islanda, Israele, Malta, Marocco, Polonia, Repubblica Islamica dell'Iran, Romania, Slovenia, Svizzera, Tunisia, Turchia, Ungheria. Informazioni: Automobile Club d'Italia via Marsala, 8 00185 Roma Tel.: 06/49981.L'ACI ha anche un numero specifico per i consigli di viaggio: 06/491115, ed il sito Viaggiaresicuri, in collaborazione con il Ministero degli affari esteri

Assicurazioni necessarie nei Paesi Extraeuropei:

Se ti rechi in un Paese Extraeuropeo con la tua autovettura devi necessariamente possedere questi due documenti:

· Patente internazionale 

· Carta Verde: documento che estende la copertura assicurativa della polizza italiana, richiesta nella maggior parte dei paesi extra - Unione Europea. 

Tutela del turista: le assicurazioni per i turisti

Quasi tutte le compagnie turistiche offrono pacchetti assicurativi per le vacanze con la copertura da una serie di rischi.

Le più diffuse sono le coperture contro l'annullamento del viaggio, per l'assistenza alla persona e per le integrazioni per spese mediche (indispensabile negli Usa o in Sud America dove l'assistenza sanitaria è molto costosa), per la perdita, il furto o il danneggiamento del bagaglio.

E' comunque possibile acquistare più garanzie, fino ad una copertura totale contro i più diversi tipi di imprevisto.

Fondo nazionale di garanzia

Nel caso di fallimento o accertata insolvenza del tour operator, lo Stato offre il "Fondo nazionale di garanzia per il consumatore del pacchetto turistico".

Il Fondo garantisce ai viaggiatori il rimborso della cifra versata al venditore o all'organizzatore, provvede all'organizzazione del rimpatrio del turista rimasto all'estero a causa di mancati pagamenti del tour operator. Per poter accedere al risarcimento è necessario aver acquistato il pacchetto in Italia presso organizzatori o venditori in possesso di regolare autorizzazione della regione.

Come richiedere il rimborso

Entro tre mesi dalla conclusione del viaggio occorre presentare una domanda di rimborso accompagnata dal contratto di viaggio in originale, dalla copia della ricevuta di versamento della somma pagata all'agenzia turistica e ogni documento utile a provare la mancata fruizione dei servizi pattuiti. La domanda va indirizzata al Ministero delle Attività Produttive, Direzione Generale del Turismo, Comitato di Gestione del Fondo nazionale di Garanzia, via Molise, 2 - 00100 Roma.

Siti internet utili

di seguito sono indicati i siti internet di alcune compagnie di assicurazioni che propongono formule di garanzia per i turisti:

· ACI Automobil Club Italia 

· Europe Assistance 

· Crea Assicurazioni 
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